
5

INDICE

introduzione
La sfi da di una cultura digitale 7

I. Resistenze da sciogliere 15
Eppur si muove 16
Più di un digital divide 20
Fattori abilitanti 22

II. Una visione di lungo periodo 25
Verso un Paese possibile 26
Cambio di paradigma 29
Condizioni necessarie 31
L’immateriale conta 33

III. Senza più confi ni 39
Cittadinanza digitale 41
La sovranità dei dati 44
Tracciamento anti-Covid 45

IV. L’infrastruttura necessaria 51
Un dibattito che viene da lontano 53
Ultimo miglio del secolo scorso 56
Questione di visione 60

V. Da freno a volano di innovazione 65
Piattaforme abilitanti 69
Il dato della cultura e la cultura del dato 73
L’effi cienza della spesa pubblica 75



6

VI. Non è mai troppo tardi 81
Abilitatori di apprendimento 84
Dall’effi cienza all’effi cacia 86
Tecnologia e umanesimo a braccetto 91

VII. Smart working o telelavoro? 95
Le origini del telelavoro 98
Capi che vogliono fare i capi 102
Lavorare meglio, lavorare tutti 105

VIII. Cybersecurity by design 109
Non più target generici 112
Strategia integrata 114

IX. Il lato oscuro del tech 119
Attenzione da pesciolino rosso 121
Il vaccino della consapevolezza 124

X. Il Paese più bello del mondo 131
Turismo ne verending 133
La voglia di viaggiare 136
Un’offerta in mani straniere 137
Questioni di relazione 143

XI. Dalla cura in ospedale all’ospedale 
 dentro il corpo 147

Baricentro spostato 151
Dati, dati, sempre dati 153
Fragilità tutta italiana 156
L’incapacità della previsione 161
Piattaforma umana di dati 166
L’ospedale entra nel corpo 170

conclusione
Ultima chiamata per il futuro 175




