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Dibattiti

MAsSIMO SCAGLIONI

iamo in grado
dielaborare un
progetto credi-
bile (social-
mente e cultu-
ralmente ac-
- cettabile) per
un servizio pubblico de-
stinato al presente e al fu-
turo, oppure dovremmo
prendere atto che quel
concetto, di cui abbiamo
ricostruito la genealogia,
ha ormai perso di senso,
conlatrasformazione tan-
to della societa quanto del
sistema mediale, e che lo
vedremo inevitabilmente
tramontare?

La nozione di servizio
pubblico e il frutto di una
complessa negoziazione
fra esigenze e spinte idea-
livariegate, si adatta a con-
testi geografici e culturali
differenti, muta nel corso
del tempo: se alle origini
€sso e nato soprattutto co-
me risposta al “fallimento
del mercato”, implicita nel-
le caratteristiche stesse del
broadcasting, e come al-
ternativa a un modello pu-
ramente commerciale,
riempiendosi di una pro-
gettualita concreta forte-

Tv e servizio pubblico
il bene comune
diventa I'obiettivo
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listica, dopo

la fine dell’eta della scar-
sita e dei monopoli e l'ir-
rompere in Europa dinuo-
vi modelli (basati sullarac-
colta pubblicitaria, prima,
e sulla sottoscrizione, poi)
e di un’abbondanza pro-
gressivamente sempre pill
intensa di offerte, piat-
taforme, contenuti e reti,
il concetto stesso di servi-
zio pubblico entra in uno
stato di crisi permanente.
Il ripensamento comples-
sivo dell’idea di servizio
pubblico - pur a partire
dalla sua storia e dai suoi
valori - non & un’opzione,
maunanecessita, se siin-
tende evitare quel pro-
gressivo logoramento di
legittimita che ne caratte-
rizza le vicissitudini piu1
recenti. Abbiamo cercato
di evidenziare gli spazi e
le ragioni per un progetto
di servizio pubblico rin-
novato e adatto all’eta del-
I'abbondanza, della con-
vergenza mediale, della
digitalizzazione. Gli am-
biti di azione di un servi-
zio pubblico moderno so-
no diversi, ma ruotano
tutti attorno all'idea cheil
public service broadca-
sting puo “fare la differen-
za”, come in passato e for-

stinato arappresentare e a
contribuire a integrare la
comunita nazionale, a fa-
re degli standard qualita-
tivi per tutti i suoi generi
dei bechmark e degli sti-
moli per I'intero mercato,
a rivolgersi a un pubblico
di cittadini e non sempli-
cemente di spettatori o
clienti, commisurando
con equilibrio le esigenze
di qualita e popolarita, a
riattivare la memoria con-
divisa e a rendere larga-
mente accessibili fonti es-
senziali per gli storici di
domani quali gli audiovi-
sivi e il flusso televisivo in
particolare, a fare, infine,
da volano alle capacita di
narrazione, di intratteni-
mento e di informazione
del Paese...

Ma la condizione iniziale
per questo processo di ti-
pensamento e ri-progetta-
zione consiste nella capa-
cita diriportare a un senso
condiviso la nozione stes-
sa di servizio pubblico che,

nell’eta dello sfaldamento
e della liquefazione di

tutte le istituzioni, rischia
di essere spazzata via co-
meinutile e anacronistica.
Non solo perché nel caso
dell'Italia il tema della go-
vernance € quello pit tri-

del bene comune

stica (Quilligan 2012; Bar-
ca 2016). Seil public servi-
ce broadcasting finisce per
identificarsi  semplice-
mente con una “televisio-
ne di Stato”, magari con-
trollata - come accadeinI-
talia - dal partito uscito vit-
torioso alle ultime elezioni,
allora esso smette di avere
un senso e una funzione.
Meccanismi di governan-
ce adatti all’oggi devono
commisurare I'esigenza di
rappresentanza della so-
cieta (pilt che dei partiti)
con le necessita di profes-
sionalita di un manage-
ment consapevo-

le della

duplice

=  natura - e-

conomicama
soprattutto

“culturale”, nel

senso pilt ampio

del termine - del

servizio pubblico.

Il problema piu grosso e
urgente del servizio pub-
blico in Italia & un deficit
di legittimita. Il servizio
pubblico deve essere ri-
pensato sempre di pilu
come un “bene comune”,
poiché una buona qua-
lita della comunicazione,
una sfera pubblica aper-
ta e trasparente, un vola-
no per la crescita della

mente caratteriz- . A . or I S
sata da se, persino, piut radical- stemente dolente, ma per creativita nazionale, un
una mis- mente. Il panorama me- ypa ragione pill generale, siste'm\a ch(?' produce
sione diale contemporaneo, ca- ccorre cominciare pro- qualitd nell'informare,
i)edago— ratterizzato dalla progres- i da qui. Come ha os- nel raccontare e rappre-
gica, da siva frammentazionedel- servato James Quilligan, sentare la realta, nonché
un tono Vofferta, da una . questa & 'eta nella quale i neltenere discretamente
paterna- pii marcata dasmcré)nlg beni eiservizi pubbliciso- compagnia a tutti i suoi
listico e el consumi, da una decl- . )i spesso solo di no- spettatoriintesiin primo
sa “privatizzazione” dei o 1 ttading. so-
da un’e- ¢ ti pii ot me, perché agiscono e so- 110go come cittadini, so
sigenza gggtﬁ%ﬁi;cgﬁe Ii‘fgrglllirlé no amministrati in dire- HO.VaIOH per pulla scon-
naziona- - stt zione sempre pil privati- tati e garantiti, da di-
un servizio pubblico de- fendere oggi co-
me ieri.
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La RHai, un caso europeo
Anticipiamo in questa pagina un
estratto del libro in uscita di Massimo
Scaglioni “ll servizio pubblico televisivo.
Morte o rinascita della Rai?” (Vifa el
pagine 128, euro 10,00). Un percorso che
indaga la nozione stessa di servizio pubblico
in Europa e ne tratteggia i dati storici salienti
con particolare attenzione al “caso Rai”.
Dalla genealogia dell'idea fino alla sua
realizzazione, per arrivare alla constatazione
che il servizio pubblico in Italia & al centro di
un vero e proprio progressivo logoramento
di legittimita.
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