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@D Aziende, cambiare per crescere:
scuardo rivolto anche alla la

Imprese e societa nel saggio <l processo strategico» di Donatella Depperu

di Patrizia Ginepri

n un contesto che
cambia rapidamen-
te, generando incer-
tezze e difficolta di
previsione, & molto
importante, oltre ai
contenuti, il modo in cui le
strategie vengono studiate e
messe in pratica. Il passo e
veloce e gli scenari sono
sempre pil sfidanti per le
aziende chiamate oggi a
competere con modalita di
sviluppo e di realizzazione
di strategie maggiormente
basate sui dati. E' un pas-
saggio obbligato, vista 1'e-
voluzione tecnologica in at-
to e in particolare il ruolo
che sta assumendo l'intelli-
genza artificiale.
L'invito a ragionare su que-
sto tema, fondamentale per
il futuro delle aziende, arri-
va dal nuovo libro di Dona-
tella Depperu, ordinario di
Economia aziendale all'U-
niversita Cattolica del Sacro
Cuore di Milano dal titolo «I1
processo strategico. Dalla
vision alla strategy execu-
tion» edito da Vita e Pensie-
ro (pag.195, euro 25). L'au-
trice non ha dubbi: oggi oc-
corre coniugare la cono-
scenza di cio che la tecnolo-
gia puo offrire con la capa-
cita di avere uno sguardo

Prospettive
Secondo I'autrice,
per superare

gli ostacoli
motivazionali

e importante

la presenza di una
leadership capace
di far percepire

i rischi associati
all'inerzia

d'insieme dei fabbisogni
aziendali proiettato al futu-
ro. E' necessario un approc-
cio integrato, senza com-
partimenti stagni, un'archi-
tettura in cui informazioni e
dati siano condivisi.

A questo si aggiunge anche
tutta la tematica legata al-
I'ambiente, che spinge le
aziende ad assumere deci-
sioni diverse rispetto al pas-
sato e ad aprirsi a stakehol-
der e attori che in preceden-
za erano solo destinatari e
non protagonisti di un pro-
cesso che, per buona parte,
& decisionale.

Ogni azienda, piccola o
grande che sia, ha un pro-
prio percorso strategico e,
sulla base delle sue specifi-
cita, & possibile individuar-
ne i punti di forza e di debo-
lezza.

Come spiega la Depperu, gli
ostacoli al rinnovamento
sono tipicamente interni al-
l'azienda, a cominciare dal-
l'inerzia e resistenza a mo-
dificare i comportamenti
(incapacita e mancata vo-
lonta di di percepire che esi-
ste un fabbisogno di cam-
biamento), ma anche dagli
ostacoli legati alle risorse e
ancora, dal timore di vedere
messo in discussione il po-
tere, atteggiamento che

I
Donatella
Depperu
L'autrice

e ordinario
di Economia
aziendale
all'Universita
Cattolica

del Sacro
Cuore

di Milano.

spesso si traduce in un de-
terrente motivazionale che
rallenta e ostacola i progetti
innovativi.

Per superare gli ostacoli
motivazionali € importante
la presenza di una leader-
ship capace di far percepire
irischi associati all'inerzia e
i benedici che il rinnova-
mento potrd portare. In
questa fase & determinante
l'aiuto di alleati, cioe delle
persone che rappresentano
dei punti di riferimento in
azienda. Come attuare il
progetto?

Secondo Domenico Bode-
ga, professore ordinario di
Organizzazione Aziendale e
gia preside della Facolta di
Economia dell'Universita
Cattolica del Sacro Cuore, la
crescita della complessita
dei modelli competitivi, l'e-
voluzione dei bisogni dei
clienti, ma anche i cambia-
menti nei mercati del lavoro
e l'evoluzione progressiva
della specificita dei mecca-
nismi gestionali che si af-
fiancano allanecessita di ot-
timizzare aspetti come il
contenimento dei costi e la
flessibilita interna, richie-
dono un'attenzione specifi-
ca allo sviluppo di compe-
tenze e del patrimonio so-
ciale e culturale presente in

ogni realtd aziendale, oggi
per domani.
In questo viaggio all'interno
del processo strategico la
Depperu fornisce un qua-
dro completo della sua evo-
luzione e dei suoi snodi cri-
tici, avendo ben presente
l'impatto sulle aziende dei
trend in corso. Descrive i
principali modelli e stru-
menti che possono essere
utilizzati nelle varie fasi, per
poi toccare il tema della
strategy execution, spesso
fonte di problemi. L'autrice
evidenzia la necessita di
avere un piano adeguata-
mente strutturato, sostenu-
to da nuove competenze da
parte dei manager. La rapi-
da diffusione dell'intelli-
genza artificiale generativa,
ad esempio, richiede la ca-
pacita di integrare le tecno-
logie in modo originale, cer-
cando di far si che le nuove
potenzialita di analisi dei
dati, di integrazione di co-
noscenze, di rapidita di ela-
borazione di quantita di in-
formazioni impensabili in
passato, siano sempre
orientate al bene dell'azien-
da e delle persone. In futu-
ro, le decisioni dei manager
dovranno essere guidate da
valori, avverte la Depperu, e
le questioni etiche dovran-
no essere al centro.
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