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TORYTELLING VATICAN

«Il pubblico vuole valori tradizionali»

Fumagalli esamina le sfide mediatiche della Chiesa di oggi, ancora indietro
rispetto a Papa Francesco, e spiega: «Le emozioni contano piu della ragione»

==z ALESSANDRO RIVALI

BEE E appena uscito in libreria
La comunicazione diuna "Chie-
sainuscita”. Riflessionie propo-
ste (Vita e Pensiero, pp. 132, eu-
ro 14), il nuovo saggio di Arman-
do Fumagalli, ordinario di Semio-
tica presso la Cattolica di Milano,
dove e anche direttore del Master
in Scrittura e produzione perla fic-
tion eil cinema, che esamina le sfi-
de mediatiche della Chiesa di og-
gi: dal nuovo stile, caldo e popola-
re, di papa Francesco alla necessi-
ta disaper dosare ragione ed emo-
zioni nel proprio relazionarsi con
ilmondo. Particolarmente affasci-
nanti i capitoli dedicati ai principi
dello storytelling e ad alcuni sor-
prendend casi di comunicazione
efficace, come il discorso di Steve
Jobs a Stanford o il fenomeno del-
le Catholic Voices, il network nato
per supportare il viaggio di Bene-
detto XVInel Regno Unito.

Inside Out, l'ultima creatura
della Pixar, sta bruciando ogni
record al botteghino. Qual ¢ il
segreto del suo successo?

«La Pixar, da Toy Story in poi,
riesce a fare film che sono allo stes-
so tempo molto divertenti e molto
profondi. Dicono qualcosa divero
in un modo sorprendente. Inside
Out e bellissimo visivamente, pie-
no di invenzioni e di gag, e un'illu-
strazione dei meccanismi emozio-
nali del cuore umano, ma e anche
una bellissima e nostalgica rifles-
sione su quel momento delicatissi-
mo che e il passaggio fra I'infanzia
e I'adolescenza, in cui tutto il no-
stro rapporto con il mondo cam-
bia in modo tumultuoso in pochis-
simo tempo. E ¢'e una bellissima e
non edulcorataimmagine di fami-
gham

I media non sembrano trop-
po interessati a rappresentare

la famiglia tradizionale, eppure
i gusti del pubblico vanno in di-
rezione opposta...

«F proprio cosi. Uno dei proble-
mi principali per cui il cinema eu-
ropeo fatica ad arrivare ai numeri
di incasso del cinema Usa e che
troppo spesso ha una visione indi-
vidualistica e amara, senza speran-
za. D’altra parte non e necessario
essere superficiali per incassare
tanto. Non a caso, i due film euro-
peirecent che hanno incassato di
pili (circa 400 milioni 'uno) negli
ultimi anni sono Quasi amici e Il
discorso del re, che sono film pro-
fondi ed emozionant, ma “uma-
ni” e aperd alla speranza. E nella
tabella dei pit grandi incassi di tut-
i tempi, dalla saga di Harry Potter
a Il Signore degli anelli, da The
Avengers fino addirittura a Fast
and Furious 7, cisono quasiesclu-
sivamente film che sono ancorati
solidamente a un set di valori che
possiamo chiamare sinteticamen-
te "tradizionali"».

Papa Francesco ha dato una
scossa al mondo della comuni-
cazione eattolica, ma non tutti
nella Chiesa sono pronti a se-
guirlo su questa via. Facciamo
una rapida disamina di questo
mondo, tra sfide, aperture e rigi-
dita?

«Ill compito essenziale della
Chiesa cattolica e I'annuncio della
Redenzione. E essenzialmente un
compito comunicative. Oggi le
grandi realta che hanno a che fare
con la comunicazione (enti, azien-
de ecc.) investono non tanto sui
mezzi tecnici, ma sulle persone e
sullaloro professionalita. TuttiiPa-
pidallaseconda meta del XX seco-
lo in poi sono stati grandissime
personalita e hanno detto cose di
grande rilevanza, ma se prendia-
mo la Chiesa come istituzione, 'in-
vestimento su professionalita del-

la comunicazione per far arrivare
il messaggio non distorto, e farlo
arrivare forte e chiaro, & ancora a
mio parere quello di un’altra era.
Cisono stati e ci sono passi avant,
mala strada da percorrere e anco-
ra assailunga. Poi Papa Francesco
ha il dono di parlare usando im-
magini vive, esempi semplici e
chiari, aneddoti, con unaforma di
comunicazione che gli deriva dal-
la sua esperienza di rapporto con
la gente semplice di Buenos Aires.
E un tipo di comunicazione che
“buca” i cancelli dell'apparato in-
formativo: diventa facilmente noti-
zia, titolo di giomale... e la sua testi-
monianza di poverta ha giusta-
mente conquistato tutti».

«L'nomo moderno ha biso-
gno di chiarezza... va al cinema,
e tutto gli appare chiaro... apre
la radio e la televisione e tutto
gli riesce comprensibile... va a
Messa e di quello che i si svolge
non capisce niente». Questa &
una frase dell’arcivescovo Mon-
tini, il futuro Paocloe VI, del 1957.
Siamo ancora a questo punto
traicredenti?

«Allorala Messa veniva celebra-
ta ancora in latino. Nei lavori pre-
paratori del Concilio, come ricor-
da Andrea Tornielli nella sua bio-
grafia, Paclo VI era favorevole a
mantenere una parte della Messa
in lating, ma a passare alle lingue
moderne perle letture e altre parti,
propric per un fatto di
comprensibilita. Ma al dila dique-
sto aspetto concreto quello che
possiamo osservare e che rispetto
agli anni ‘50 la comunicazione “lai-
ca” (cinema, serie tv, spot, reality
show, pagine pubblicitarie sui gior-
nali e Internet) ha fatto enormi pas-
si avan(: e diventata molto pili co-
lorata, convincente, seduttiva,
coinvolgente. La comunicazione
della Chiesa ha fatto qualche pas-
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so avanti, ma molti meno. Dovreb-
be innestare il turbo...».
Benedetto XVI é stato un pon-
tefice straordinario eppure al
centro di un colossale misunder-
standing mediatico, perché?
«Nellibro sostengo che nella co-
municazione le emozioni conta-
no molto, spesso assai piti della ra-
gione. E Benedetto XVI e stato ac-
colto da emozioni prevalentemen-
te negative, dettate da pregiudizi
che si sommavano contro i tede-
schi, controiteologie controil San-
t'Uffizio e la Santa Inquisizione, tre
macroaree di pregiudizi che sono
andati a sommarsi in una sola per-
sona. E lui non aveva spin doctor
(come hanno i governi e i politici)
chelavorassero per abbattere que-
sti pregiudizi. Erano assai pochi a
leggere i suoi bellissimi discorsi e
le sue bellissime encicliche. Frano
molt a cercare di coglierlo in fallo
su qualsiasi cosa dicesse e che si
potesse interpretare contro di lui».

Da anni cura la rassegna cine-
matografica di Scegliere un film
(dapeoco & in librerial'ultimo vo-
lume curato con Raffaele Chia-
rulli), in cui esamina sia la com-
ponente narrativa delle pellico-
lesia il loro portato antropologi-
co. Qual ¢ la sua personale clas-
sifica della passata stagione?

«Sceglierd film di generi diversi.
Uno fra i pil belli in assoluto e
Trash, scritto da Richard Curtis
(sceneggiatore di Notting Hill) e
ambientato nelle favelas brasilia-
ne, un thriller che parla di corruzio-
ne, ma anche di speranza e di soli-
darieta. Fra i cartoni animati Big
Hero 6 della Disney. Fra i film ro-
mantici Cenerentola, un super-
classico che non ha avuto bisogno
di inventare niente, ma e molto
ben confezionato. Traifilm d’azio-
ne American Sniper. Fraifilm eu-
ropei Non sposate le mie figlie:
una commedia divertente, ma
che difende un'idea importante:
non e necessario rinunciare alla
nostra cultura e alle nostre tradizio-
ni per far si che glistranieri sisenta-
no a casa. Tra i film italiani mette-
rei Se Dio vuole, un’altra comme-
dia che aiuta a riflettere su un te-
ma importante: la fede e la voca-
zione».

Perché ha voluto dedicare
due capitoli del libro a Giovanni

Paclo II e san Josemaria
Escriva?

«Oggi molti intellettuali tendo-
no a sottovalutare l'importanza
della semplice “presenza” sui ca-
nali televisivi principali: invece so-
no convinto che la stessa presenza
fisica di Giovanni Paolo Il edi con-
seguenza la sua presenza televisi-
va (enormemente piti ampia del
suo predecessore) abbia avuto un
ruolo assaiimportante. Nel capito-
lo a lui dedicato ho voluto ripercor-
rere 'impatto che ebbe a fine anni
'70 questo Papa giovane, con una
voce forte e calda, con una presen-
za fisica evidente, sulla percezione
che si ebbe della “rinascita” della
Chiesa. Quanto a Escriva, mi sem-
bra che i principi che ha sempre
cercato di diffondere sull’assunzio-
ne di responsabilita da parte dei
laici, sul non aver timore di essere
presenti nei luoghi piti “caldi” del
mondo professionale e della cultu-
ra, sul superare qualsiasi comples-
so di inferiorita - lascito di vecchi
clericalismi - siano di grande attua-
lita per tutta la Chiesa, e in partico-
lare per chi lavora nel mondo del-
la comunicazione. Non scende a
dettagli tecnici, da alcune idee teo-
logico-spirituali di fondo, ma sono
idee di grandissima fecondita».

MPI DI SUCCESSO

Papa Francesco, capace di entrare in
sintonia con i media. Al centro, Rabbia,
Disgusto, Gioia, Paura e Tristezza in una
scena del film d’animazione della Pixar
«Inside Out» (2015), basato su un’idea del
regista Pete Docter. In alto, Bradley
Cooper nei panni di Chris Kyle, eroe del
film «American Sniper» (2014) diretto da
Clint Eastwood
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