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SACRO CUORE / Daquando I'Intell

a Artificiale ¢ uscita dai laboratord divenendo disponibile per tutti, [Ateneo ha colto i

i

le opportunita che offre

Multidisciplinarita, la chiave per vincere la sfida di ChatGPT

Gia attivati un corso per le matricole, un percorso per tutti gli studenti e una proposta per i docenti, segno di una universita in prima linea anche sul fronte della ricerca

el novembre del 2022 Open
Nm ha lanciato Papplicazione
ChatGpt. Una dita che segna una
svolta perché per la prima volta I'in-
telligenza Artificiale (IA} & uscita
dal monda degli ingegneri e degli
informatici dando a tutli fa possibi-
litd di sperimentarla e provarla. U~
niversitd Gallolica del Sacro Cuore
non si @ lasciata sorprendere perché,
studiando da lempo il fenomeno
dell1A; ha affrontato subito a nuo-
va rivoluzione e l¢ sue ricadute nel
monda della formazione.
VAteneo & stato, infatti, uno dei pri-
mi in Ttalia.a ideare e proporre per-
corsi formativi rivolti alle matricole
per spiegare laro non solo «d scopri-
re questa tecnologiac | suot risvolti
etici e praticia ma anche aiutarle a
acapire in che modo pud éssere ati-
Tizzata dal puite di vista didattico
e professionale, dando competenze
nuove spendibill nel mondo del la-
vorow, osserva Giuseppe Riva, di-
rettore di Humane Technalogy Lab
{HTLab). «La finalit & approfondi-
re le modalita con cui questa appli-
cazione st influenzando la nostra
vita, mediante un approccio multi-

disciplinare, vale a dire la capacita

di integrare prospevtive disciplinari
diverse che passano dalla visione
delleconomista a quella dello pxicos
logo, del sociologa, det giurista, del
medico, del letteratos.

1l primo corso. ‘A | primi passi nel
maondo dell'Tntelligenza Art e,
& state erogato in due edizieni di
olto ore ¢iascuna il sabato mattina,
destinato in modo specifica ai nuo-
vi iscritti delle lauree triennali della

sede di Milano, su base volontaria.
La proposta, orizzontale e multidi-
sciplinare. ha previste moduli sui
fondamenti teorico-applicativi i
Intelligenza Artificiale can affondi
sul prompting e sulle questioni eti-
che per un uso responsabile della
teenologia,

Una seconda iniziativa ¢ stata pen-
sata per gl studenti delle sedi di
Milano, in presenvas e di Bresdia,
Placenza e Cremona, in streaming.
11 corso intensivir "Menti curiose:
fondamenti di Intelligenza Artifi-
ciale per studenti multidisciplinari’
¥ stato erogalo in un'unica edizione,
in 6 incontri e 24 ore complessive.
11 duplice obiettivo & stato rendere
accessibili agli studenti di tutte le di-
scipline i concelti ehiave dell Intelli-
genza Artificiale €, al ¢ po, di

La facciata della sede i Milano

Pud facilitare laccesso all'istruzio-
ne, migliorare lapersonalizzazione
dell'apprendimento e favorire la ri-
cerca scientifica. Allo. stesso tem-
po; ¢ londamentale sviluppare un
quadre normativo responsabile per
governarne l'utilizzo. Ma la sfida di
integrare I'litelligenza  Artificiale
aellistruzione va oltre la pura que-
stione tecniologica. Coinvolge aspet-
ti etici, sociali e legali che devono
essere attentamente consideratin.

Proprio per questa, in modo com-
plementare rispetio alle proposte
per ghi studenti, TeLelab e HTLab
hanno deciso di arganizzare anche
per i docenti attivita di questo tipa.
E nato cosi il percorso "Unlintro-
duzione al ruclo dell'Intelligenza
Artificiale nellalta farmazionel in
presenza, a Milano, e jin streaming
nelle altre sedi. Lobiettivo & stata,
da un Jato, esplorare come I'Intelli-
genza Artificiale possa migliorare
le pratiche didattiche € i proce
di apprendimento, fornendo stru-
menli concreti e metodologie per
integrare I'TA pei percorsi formati-
vie dallaltro, pnrm in v.vxdcnm le

pali criticity

fornire le competenze necessarie per
utilizzare § privcipali strumenti for-
nitl dalla suova tecaologia. 11 pro-
gramima ha spaziato damoduli sulla

ronistoria dell'lntelligenza Artifi-
ciate-ad altr dedicati agli strumenti
principali dil1A, a lezioni sulle impli-
cazioni etiche e giuridiche sonnensE
all'uso della teenol i i

etiche contesse nll uulu:n dellTA.
1 percorso, al quale si sono i
160 dogcenti, tion richigdeva ne com-
petenze informatiche pregresse né
una specifica preparazione fecnica.
11 programma, spalmato su quattro
incontri per un totale di oo ore e
mezzo, ha offerto una pmmmmlm
delle | 1A, eon:

corsl hanno suscitato vasto interesse
tra gl studenti, coinvolgendo oltre
1.400 partecipanti con un elevato li-
vello di soddisfazione (pit did punti
su per | due corsi).

Queste iniziative sono frutio della
stretta collaborazione di Humane
Technology Lab (HTLAb) e Tea-
ching and Learning Lab (TeLeLab)-
1l primo, istituito aell'anno accade-
mico 2020-2021, intende promuove-
re-e valorizzare le attivita di ricerca,
in particolare di natura multidisci-
plinare, svolte dall’Universith Cat-
tolica. sulle relazioni che intercor-
rono (ra fe teenologie e le diverse
dimensioni, dellesperienza umana:
1l seconda, invece, nato néllo stesso
periodo, si propone di contribuire
] migli e all’

su due aspetti princlipalic I'utilizzo
delllA come strumento didattico
per migliorare lapprendimento, von
particolare attenzione alla persona-
lizzazione dellesperienza educativa;
il supporto ai doceriti a guidare gli
sludenu in un mondo sempre pin
dall'lA.

competenze critiche e analitiche.

Va in questa direzione una delle
novita dellofferta formativa 2025-
2026, il corso di laurea triennale in
Filosofia prevede un nuovo curri-
culum ‘Filosofia dellera digitale e
dell'intelligenza artificialel che di-
mostra come PAteneo si stia posizio-
nando nella proposta 1A altraversa
una prospeltiva. transdisciplinare ¢
attenta alla, dimensione umanistics
della logi:

didattica dellAteneo. «Negli ultimi
anni lntelligenza Artificiale & di-
ventata sempre pin rilevante in quasi
ogni aspetto della societd ¢, di fatto,
& entrata a far parte del nostro guo-
tidiang grazie a una mqlleplicil;‘n di

EUniversith Gattolica non & & mos-
sa:solo sul fronte della didattica, ma
& in prima linea anche nellambito
della ricerca, Ta gh $tudi piii recen-
ti quello pubblicato alla fine dello
scorso anno sulla prestigiosa rivista

Natute Hi Behaviour ¢ illustra-

in campo logistico-pr
duttivo, medico, econiomico, l‘num»
ziario e in molti altri settoriy, affer-
ma Giovaini Marseguerra, direttore
di Teaching and Learning Lab (Tch
LeLah), che lmh.me ad HTLab &

i promotori dei corsi. «ll mondo dd-
la formazione non & rimasto esela-
so da questi profondi cambiament,
anzi, Ladogione  dell'lntelligenza
Artificiale nei sistemi educativi sta
rivoluzionando le prospettive diap-
prendimento nella societa moderna,

to nellarticolo intitalata “The case
for human-Al interaction as system
O thinking' si propone il paradigma
dellTA come estensione cognitiva.
Secondo lo studio, lnterazione tra
eri umani ¢ Intelligenza Artificia-
lesta dando forma a un auovo siste-
ma di pensiern, uno schema cogni-
tiva esterno alla mente umana ma
capace di potenziarne le ability co-
gnltive. Chiamato Sistema 0, si col-
Joca accanto ai due modelli di pen-

stero umano che sono il Sistema 1,
caratterizzate da pensicro intuitivo,
rapido e automatico, e (I Sistema 2,
un pensiero pit analitico e rillessivo,
11 Sistema ¢ introduce un ulteriore
livello di complessita, cambiando ra-
dical i itivo in

con il

Con Metaversity si sperimenta la didattica immersiva

Esﬂlmur.‘ le frontiere della diduttica digitale, integrando i siondi virtuali
con I'ntelligenza Artificiale. E questa, i sintesi, la principule fivalita
Meraversity. il progetto che U Universita Gattolica del Sacro Cuore sta portan-
o avati, con tmportanti riscontri, tramited laboraiori Humane Technology
Lab (HTLab) ¢ Teaching and Learning Lub (TeLeLab), in collaborazionecon
il Centro Stwddi di Psicologia della Comunicazione (PsiCom). Nel concreto,
von wn approceto di design thinking, sonostate progettate soluzioni educati-
vemelle nmhix stese che mettono al centro Lesperienza di studenti e docenti;
lusivita, anche al fine di vidurre il divarto
:hgimh Cone osserva Andrea Gaggioli, direttore del Cesttro Studi PsiGon
e coordinatare di Metaversity, «al awore dellitiiziativa non c@ da tecnolagia,
ma le persone: ¥ docenti pariecipano a workshop esperienziali dove toccano
con mana queste teenologle, mentre ghi studenti sono cofmvolli n studi por
vtlutarne lefficacia sellapprendi Questa tra docenti,
studenti e ricercatori crea un modéllo di inmovazione céntristo sui bisogni
Jormativi, giidato dallesperienza diretta ¢ dal feedback contingos, altron-
de, precisu Il diretlore di HTLab Giuséppe Riva, wurin dei cuori dellattivita
di una psicaloge & il processo di cambimmento. Per alufare le pérsone g camm-
biare, 6 parte senpre dallesperienca. 1l problema & che questa & diffcile da
ny Suna logiu chie, pr la privia valta, costruisce
unbsperienza che ol vende diversiv.
Lo fasi di Metaversity sonp sostanzialmente tre. La user research, iniziatn
el 2023, i offervo 12 workshop immersivi clte hagino coinvoito oltve 90.do-
centi di diverse discipline e Fuacolta dellAteneo, ¢ wnimalisi delle aspettative
iniziali degli studenti sui mond virtuali, ( ont lu jmedu; sonsostath introdonii
i Metalabs, overo esp diap i lizzabil
che permettono i docenti di mlcgmre scenari virtuali nei loro pragrammi
Jformativi, affiancati da wna nuova figura professionale, ''mmersive Lear-
ning Designer, wn constlente vle integra competenze di diverse discipline
e suppotta I nella val delleffi didattica delle espe-

E e

Insitute of Technology - MIT, dt“d
durata di tre anni; per larealizzazio-
ne di pregetti di ricerca comuni tra
ricercatori dei due atenel in ambito,
nonesclusivo, di sviluppo delle tec-

cui operiamo e segnando un passo
avanti epocale nellevoluzione della
mmm (np1(|ln di pERSACE € p ende-

il r inatto

nologie e Intelligenza Artificiale. A
livello nazionale, attraverso HTLab
I'Atenen partecipa al Dottorato na-
zionale in Intelligenza Artificiale,

e iando due borse di dotto-

raccontata da un gruppo multidisci-
plinare di scienziati coordinato dal
professor Giuseppe Riva, grazie al
quale &stato stipulata un accordo di

Interni della sede di Roma

rato sul tema ‘Il potenziale dellAl
come Tecnologia Positiva} in una
delle cingue aree di speciali

rienze

Con-la terza fase; sempre nellamibito del progefto. Metaversity, wiel marzo
2024 sono stati presentati i primi risultati che mostrano il potenziale defle
tecnologie virtwali per la didattica: cast diisa e applicazioni sperimental
della realta ista, mediante la dimostrazione dal viva con yisori, hianno
mostrato cone I terza via' pofrebbe essore ln realtd aumentata. Ne & un
esempla [Augmented Learning Coipanion (ALeC) che, came specifica i
prafessor Gaggioll, «é an assistente virtuale basato su Intelligenza Artificia~
le, pragettato per interagire cont lo studerte attraverso il linguaggio natutale
esupportarne lapprendimento. Nella nostra visione, ALeC now sostituisee il
docentte, i consente ally studente di approfordire, vichiedere cltiarimen-
H, e interagive con vari moteriali didattici, clie sono selezionati ¢ verifica-
ti dal docente stessov. Si tratta, in alive pavale, di-un esempio concrety (i

Al for Sactety.

core Ulzelli Ardificiale e larealta virmale possureressere integra
P i ¢ aryicelire lesperienza formativa, «Fungerdo du polenzias
fe complemento al ruolo insostiluibile del docente, ALeC offre agli studenti
unsupporto costante, permetlendo loro df esplorare i conlenuti del corso
inmado pit interatiivo ¢ approfondito, Il-nostro obicltivo é valutare Fespe-
rignza dello studente e def docente con ALeC, pér comprendere come questa
tecnologia possa integrarsi efficacemente nel processo di appresidimento. 1
risultati che finora abbiama attenuto sana positivi @ incoraggiano ulteriori
passinella direzione che abblama intrapreson

I fre i i speri; fone in 15 th al progelto ity
Tiamno partecipata 590 studenti, sono state realizzate pit di 70 are di co-pro-
gettazione didattica, due tesi di dottorate, chngue tesi di laurea magistrale,
due Liboratori inimersivi con erediti formativi ¢ tre pubblivazioni scientifi-
LIIP Jm queste wltime, il voluine Himane Metaverse. Reflections on $¢i,
izt and society, pubbli dilla casa wditrice Vita.e
ntito nel sy di settemibre o Tempe, in Avizona,
1 Networking Conference, Ta 27esima contfererizi
tterapia e social networking.

Pensiera (zn:«lh 2 pres
alla Cylertherapy & Sov
anpuale di eyberpsicologia,

E per tutte queste ragioni che il  ciales. Per la professoressa Becealli
reliore  dell'Universita  Cattoliea  «& necessario un approccio integrato
del Sacro Cuore Elens Beccalli, nel e {nterdisciplinare che coniughi la

www.ecostam

sua primo discorso inaugurale, ha
proposto un Patto educativo per le
nuove fecnologie ¢ Ulntelligenza Ar-
tifictale. 1l presupposto del Patto &
che Peducazione pud trarre benefici
dalle nuove tecnologie quando que-
ste fungono da mediatori, senza che
esse diventino un fine in séu. Tre le
gquestioni aperte, secondo il rettore
Beccalli: «La prima riguarda i meto-
dididattici, La sfida pit

conoscenza degli aspetti tecnici con
ta complessitd dei processi e dejcon-
testi cognitivi e sociali
punto di vista, I'Unive;
& il luogo ideale per far dialogare le
discipline umanistiche e sociali con
Iintelligenza  Artificiale atiraverso
corsi rivolt a student], come anche
asvilyppatori e fraitori della stessan.
Infine, [a terza ¢ ultima questione at-

¢ impellente & capire come Phistelli-
genza Artificiale possa contribuire
A perfezionare i metodi di insegna-
mento tradizionali, individualiz-
zanda lapprocclo ped: jco per

tiene wagli i i per colmaie
Te disuguaglianze di fatura teciiolo-
gica che, alla luce del crescente digi-
tal divide tra pagsi, possono generare
polirizzazioni tra chi usa e chi gon
usa Intelli Artificiales. Per il

venderlo pilt adeguato al contesto
senza, perd, snaturare la conforma-
zione epistemalogica di istituzioni
accademiche come la nostran.

Una seconda guestione wtocea la ri-
cerea sulla stessa Intelli Artifi=

rettore dell’Universith Cattolica: del
Sacro Cuore ull Pato educativo per
le nuove tecnplogic e I'Tmelligenza
Artificiale: dovrd necessariamente
coinvolgere studenti, ricercatori, at-
tori isti li e societd civiles,
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